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Werkgroep groepering producten

De definitie van product is volgens van Dale:

Voortbrengsel van arbeid.

De door ons gehanteerde definitie wordt:

Een product is het resultaat van de werkzaamheden van ESI-medewerkers ter ondersteuning van bedrijfsprocessen.

Indeling van de producten.

Bij de indeling van producten in groepen is er uitgegaan van bestaande eenheden, zoals softwarepakketten en diensten die bij ESI gehanteerd worden. Als de productteams actief zijn, zullen deze eenheden voldoen aan de door ons gestelde definitie.

Uitgangspunten voor de verdeling van de producten in groepen zijn:


· Zo veel mogelijk communicatie binnen een productteam

· Zo weinig mogelijk communicatie tussen de verschillende productteams

· Logische samenhang tussen de producten in een team

· Logische samenhang tussen de werkzaamheden in een team

· Optimale grootte van een team is 6 – 12 personen

De producten zijn gegroepeerd volgens de volgende hoofdcriteria:


· Producten horen bij elkaar op grond van expertise die nodig is voor een bepaald product

· Als de groep te groot wordt, wordt op basis van sub-argumenten een verdere onderverdeling gemaakt

· Als de groep te klein wordt, worden producten samengevoegd op grond van:

· Functionaliteit

· Sterke logische samenhang tussen de uit te voeren werkzaamheden

· Locatie

· Klant

· Leverancier

De (sub-)argumenten die hierbij horen zijn:

1. Expertise,  groepering op grond van kennis over een hoofdproduct.
Een product hoort bij de groep als:

1.1. het wordt gebruikt om het hoofdproduct te onderhouden.

1.2. het wordt gebruikt om het hoofdproduct te tunen c.q. monitoren.

1.3. het wordt gebruikt om het hoofdproduct te customizen.

1.4. het wordt gebruikt voor recovery t.b.v. het hoofdproduct.

1.5. er kennis van een van de producten in de groep voor nodig is.

1.6. het gebruik maakt van een van de producten in de groep.

1.7. het een onderdeel is van een van de producten in de groep.

2. Functionaliteit,  groepering op grond van de functionaliteit die met het product uitgevoerd worden.
Producten worden in een groep samengevoegd als:

2.1. De producten uitwisselbaar zijn (bijvoorbeeld ACF2 en RACF).

2.2. De producten door dezelfde groep eindgebruikers gebruikt worden.
 

3. Sterke logische samenhang tussen de uit te voeren werkzaamheden.
Producten worden samengevoegd omdat:

3.1. Er veel onderlinge uitwisseling van gegevens nodig is.

3.2. Ze samen hetzelfde eindproduct ondersteunen.

3.3. Ze slechts beperkte relaties hebben met andere producten.

4. Locatie, producten die slechts op een locatie gebruikt worden en waarvoor het onwaarschijnlijk is dat het ergens anders gebruikt gaat worden.


5. Klant.


6. Leverancier.

Hieruit zijn voorlopig de volgende teams gekomen:

Op grond van 1:

· 1
DB2

· 2
CICS

· 3
IDMS

· 4
IMS

· 5
MQ-series

· 6
SUPRA

Op grond van 2:

· 7
Storage management

· 8
Print en output distributie

· 9
Netwerk

· 10
Operations management

· 11
Security

· 12
Ontwikkel tools

· 13
Analyse en rapportage tools

· 14
Operating systems

· 15
Programmeertalen

· 16   Infomanagement

Op grond van 3:

· 17
Configuratie beheer

· 18
Capacity en Performance beheer

· 19
Hardware adviezen en installatie trajecten.

Productgroep DB2 (1)

De productgroep DB2 bestaat uit de producten rond het DBMS DB2 van IBM en die producten waarvoor in meer of mindere mate kennis van DB2 nodig is.

Bouw, installatie en support DB2 en daarbij behorende software producten.

Hiertoe behoren de volgende software producten:

Hoofdproduct

· IBM DB2
en daarbij behorend IBM IRLM

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om de DB2 subsystemen te onderhouden / customizen zijn: 

· BMC DB2 ADM Tools  (oude naam)

· BMC Masterplan Catalog Manager 

· BMC Masterplan Change Manager

· BMC Masterplan CM/Pilot

· BMC Masterplan Dasd Manager Plus

· CA Pro-Edit

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om de DB2 subsystemen te tunen c.q. te monitoren zijn:

· BMC Activity Monitor

· Landmark TMON/DB2
en daarbij behorend Landmark SQL Capture

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om de DB2 subsystemen te recoveren zijn:

· BMC Recovery Manager for DB2

· BMC Recovery Plus

· BMC Patrol DB-Log Master for DB2/MVS

· Platinum Log Analyzer

Voor de volgende producten is kennis van DB2 nodig:

· BMC Patrol SQL Explorer

· CA ACF2/DB2

· Compuware FileAid/DB2

· Compuware FileAid/RDX

· IBM Application System

· IBM Netview Distribution Manager

· IBM QMF

· Platinum Inforefiner
en daarbij behorend Platinum Infohub

· Platinum Repository

Omdat het hoofdzakelijk gebruik maakt van DB2  hoort ook INFORMATIKUM FISH bij deze groep,

dit pakket wordt geïnstalleerd door NN.  

Hiertoe behoren de volgende werkzaamheden:

De werkzaamheden waarmee de DB2 subsystemen getuned c.q. gemonitord worden, zijn:

· Parameterisering DB2subsystemen in samenwerking met  Capacity en Performance beheer

· Bepalen normen voor DB2subsystemen.

· Bepalen instellingen voor DB2 monitoren.

· Bepalen rapportage behoefte voor DB2 subsysteemtuning.

Voor de volgende werkzaamheden is kennis van DB2 nodig:

· Onderzoek naar capacity en performance nieuwe DB2 versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

· Bepalen MICS wijzigingen voor nieuwe DB2 versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

Productgroep CICS  (2)

De productgroep CICS bestaat uit de producten die gebruikt worden rond de TP-monitor CICS van IBM en die producten waarvoor in meer of mindere mate kennis van CICS nodig is.

Bouw, installatie en support CICS en daarbij behorende software producten.

Hiertoe behoren de volgende software producten:

Hoofdproduct

· IBM CICS/ESA inclusief CICS Transaction Affinity Utility

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om de CICS subsystemen te tunen c.q. te monitoren zijn:

· CANDLE Omegamon II voor CICS 

· Compuware CICS Abend-Aid/FX

· LANDMARK TMON/CICS

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om de CICS subsystemen te recoveren zijn:

· IBM VSAM Recovery

Voor de volgende producten is kennis van CICS nodig:

· CA ACF2/CICS

· MACRO4 SYNCHRO

Omdat het gebruik maakt van CICS:

· ACDIS Pacos/CICS (in WP wordt dit geïnstalleerd door NN)

· ETI HCOM/CICS 

· IBM ASF

· IBM Callpath CICS/MVS

· IBM Callpath Coordinator 

· IBM DisplayWrite/370

· IBM MDP/Callflow

· IBM SAA Imageplus FAF

· IBM SAA Imageplus ODM

· IBM TCS

· Informatikum Services  VM/TP (VM/MALUS)

· Trinitas Assist/GT

Hiertoe behoren de volgende werkzaamheden:

De werkzaamheden waarmee de CICS subsystemen getuned c.q. gemonitord worden, zijn:

· Parameterisering CICSsubsystemen in samenwerking met Capacity en Performance beheer.

· Bepalen normen voor CICSsubsystemen.

· Bepalen instellingen voor CICS monitoren.

· Bepalen rapportage behoefte voor CICS subsysteemtuning.

Voor de volgende werkzaamheden is kennis van CICS nodig:

· Onderzoek naar capacity en performance nieuwe CICS versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

· Bepalen MICS wijzigingen voor nieuwe CICS versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

Productgroep IDMS  (3)

De productgroep IDMS bestaat uit de producten die gebruikt worden rond de Online-monitor / DBMS / 4GL IDMS van CA en die producten waarvoor in meer of mindere mate kennis van IDMS nodig is.

Bouw, installatie en support IDMS en daarbij behorende software producten.

Hiertoe behoren de volgende software producten:

Hoofdproduct

· CA IDMS/DB

· CA IDMS/DC

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om de IDMS subsystemen te tunen c.q. te monitoren zijn:

· CA IDMS/PerfMon

Voor de volgende producten is kennis van IDMS nodig:

· CA ACF2/IDMS

· CA ADS/Alive

· CA-C (C runtime onder IDMS)

· CA IDMS/UCF

· CA IDMS/CICS

· CA IDMS TP/CICS

· CA IDMS INT-TSO

· CA IDMS Toolset / DME (source editor)

· CA OLQ

· LYNC(VegaSoft) VG-ADS/DB2

· LYNC(VegaSoft) VG-IDMS/DB2

Omdat het gebruik maakt van IDMS:

· ACDIS PACOS/IDMS (in WP wordt dit geinstalleerd door NN)

· CA Culprit

· ETI HCOM/IDMS

· Precise CPE 

Hiertoe behoren de volgende werkzaamheden:

De werkzaamheden waarmee de IDMS subsystemen getuned c.q. gemonitord worden, zijn:

· Parameterisering IDMSsubsystemen in samenwerking met  Capacity en Performance beheer.

· Bepalen normen voor IDMSsubsystemen.

· Bepalen instellingen voor IDMS monitoren.

· Bepalen rapportage behoefte voor IDMS subsysteemtuning.

Voor de volgende werkzaamheden is kennis van IDMS nodig:

· Onderzoek naar capacity en performance nieuwe IDMS versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

· Bepalen MICS wijzigingen voor nieuwe IDMS versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

Productgroep IMS (4)

De productgroep IMS bestaat uit de producten die gebruikt worden voor een Real-time online-systeem om hiërachische databases te bewerken.

Bouw, installatie en support IMS en daarbij behorende software producten.

Hiertoe behoren de volgende software producten:

Hoofdproduct

· IBM IMS/ESA Database Manager

· IBM IMS/ESA Transaction Manager

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om de IMS subsystemen te onderhouden zijn: 

· BMC Delta-IMS/VT

· IBM IMS Database Tools

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om de IMS subsystemen te tunen c.q. te monitoren zijn:

· Boole & Babbage IMF

· Candle Omegamon/IMS

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om de IMS subsystemen te customizen zijn:

· Standardware Cope/IMS

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om de IMS subsystemen te recoveren zijn:

· DEDB Fast Recovery

· IBM IMS/ESA Message Requeuer

Voor de volgende producten is kennis van IMS nodig:

· ACF2/IMS DC

· ACDIS PACOS/IMS

· BMC PointerChecker + for IMS

· Compuware FileAid/IMS

· IBM BTS

· IBM IMS Performance Analyzer

Omdat het gebruik maakt van IMS: 

· BMC Ultraoptimizer IMS

· ETI/CSM HCOM/IMS

Hiertoe behoren de volgende werkzaamheden:

De werkzaamheden waarmee de IMS subsystemen getuned c.q. gemonitord worden, zijn:

· Parameterisering IMSsubsystemen in samenwerking met  Capacity en Performance beheer.

· Bepalen normen voor IMSsubsystemen.

· Bepalen instellingen voor IMS monitoren.

· Bepalen rapportage behoefte voor IMS subsysteemtuning.

Voor de volgende werkzaamheden is kennis van IMS nodig:

· Onderzoek naar capacity en performance nieuwe IMS versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

· Bepalen MICS wijzigingen voor nieuwe IMS versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

Productgroep MQSeries (5)

De productgroep MQSeries bestaat uit de producten die gebruikt worden als middleware software over de verschillende platforms heen en de producten waarvoor in meer of mindere mate kennis van MQ nodig is.

Bouw, installatie en support MQSeries en daarbij behorende software producten.

Hiertoe behoren de volgende software producten:

Hoofdproduct

· IBM MQSeries for MVS/ESA

· APPC/MVS

· Internetservices/Java

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om de MQSeries te onderhouden, te tunen c.q. te monitoren zijn:

· Candle Command Center 

Hiertoe behoren de volgende werkzaamheden:

De werkzaamheden waarmee de MQSeries getuned c.q. gemonitord worden, zijn:

· Parameterisering MQSeries.  

· Bepalen normen voor MQSeries.

· Bepalen instellingen voor MQSeries monitoren.

· Bepalen rapportage behoefte voor MQSeries tuning.

Voor de volgende werkzaamheden is kennis van MQSeries nodig:

· Onderzoek naar capacity en performance nieuwe MQSeries versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

· Bepalen MICS wijzigingen voor nieuwe MQSeries versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

Productgroep SUPRA  (6)

De productgroep Supra bestaat uit de producten die gebruikt worden rond de DBMS SUPRA van CINCOM en die producten waarvoor in meer of mindere mate kennis van SUPRA nodig is.

Bouw, installatie en support SUPRA en daarbij behorende software producten.

Hiertoe behoren de volgende software producten:

Hoofdproduct

· CINCOM SUPRA Server
en daarbij behorend CINCOM SUPRA/COF

Voor de volgende producten is kennis van SUPRA nodig:

· CINCOM Mantis (4GL)

Hiertoe behoren de volgende werkzaamheden:

De werkzaamheden waarmee de SUPRA subsystemen getuned c.q. gemonitord worden, zijn:

· Parameterisering SUPRAsubsystemen in samenwerking met Capacity en Performance beheer.

· Bepalen normen voor SUPRAsubsystemen

· Bepalen instellingen voor SUPRA monitoren

· Bepalen rapportage behoefte voor SUPRA subsysteemtuning

Voor de volgende werkzaamheden is kennis van SUPRA nodig:

· Onderzoek naar capacity en performance nieuwe SUPRA versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

· Bepalen MICS wijzigingen voor nieuwe SUPRA versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

Productgroep Storage Management  (7)

De productgroep Storage Management bestaat uit de producten die gebruikt worden voor het beheer van de data die op Dasd en tape opgeslagen zijn.

Bouw, installatie en support Storage Management producten en daarbij behorende software producten.

Hiertoe behoren de volgende software producten:

Hoofdproducten voor Dasd management: 

· ASCENT SOLUTIONS PKZIP/MVS 

· IBM OS/390 DFSMSdfp 

· IBM  OS/390 DFSMSdss and HSM

· IBM VM/ESA DFSMS

· Innovation FDR/DSF/ABR/CPK

· Sterling SAMS Allocate

· Sterling SAMS Disk

Hoofdproducten voor Tape management:

· CA CA-1

· Grau HACC Robot aansturing

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om de Storage subsystemen te onderhouden zijn: 

· Amdahl OLTEC 

· Boole&Babbage Hipercache

· COMPAREX COLT

· COMPAREX OLTEP NAS

· IBM DITTO/ESA

· IBM ICKDSF for VM

· IBM OLTEP

· Innovation Fats/Fatar

· Innovation FDR/SAR

· Sterling SAMS Defrag

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om de Storage subsystemen te tunen c.q. te monitoren zijn:

· CA Astex Cache Monitor (io-monitor)

· CRM CCW Analyse

· CRM Consul SMS/DS-CAT

· IBM RMF Cache Reporter

· Performance Ass. Inc. Pat Artis i/o driver

· Sterling SAMS Vantage

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om het Dasd subsysteem te customizen zijn:

· Amdahl Cacheman (Cache manager Amdahl 6100) en daarbij behorend
Amdahl APDS/PLUS 

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om Data te recoveren zijn:

· Amdahl TDMF

· CA CA-1 Copycat

· CA Faver

· EMC SRDF host comp

· EMC Timefinder

· Softworks Catalog solutions

Productgroep Print en Output Distributie (8)

De productgroep Print en Output Distributie bestaat uit de producten die gebruikt worden voor het opmaken, verwerken en distribueren van output.

Bouw, installatie en support Print en Output Distributie producten en daarbij behorende producten.

Hiertoe behoren de volgende software producten:

Hoofdproducten voor opmaken van output:

· IBM AFP (incl. Bar code/OCR fonts en Font collection)

· IBM AFP Upload for AIX 

· IBM Bookmanager Build/MVS

· IBM Bookmanager Read/MVS

· IBM Document Composition Facility
en daarbij behorend IBM Publishing Systems Bookmaster

· IBM Document Library Facility

· IBM GDDM (PCLK and OS/2 Link)

· IBM GDDM-PGF 

· IBM MVS/Quick-ref

· IBM Overlay Generation Language /370

· IBM PI and Special Fonts  Object/Source

· IBM PPFA/370

· IBM Sonoran fonts e.d.

· Lasercom CSF 


Hoofdproducten voor verwerken(printen) van output:

· IBM JES328x Print Facility

· IBM PSF/MVS + Page Printer Migration

· LRS VPS

Hoofdproducten voor distributie van output:

· Boole&Babbage CONTROL-D
en hierbij behorend Boole&Babbage IOA  en CPCA 

· CA BUNDL 
en hierbij behorend CA BUNDL/CICS

· CA Dispatch

· IBM OS/390 MICR/OCR Support

· RSD WSF/2

Hiertoe behoren de volgende werkzaamheden:

Voor de volgende werkzaamheden is kennis van printers en bijbehorende software nodig:

· Testen printer software (AFP, PSF e.d.)

· Formulieren testen.

· Parameterisering AFP bij nieuwe/gewijzigde formulieren of nieuwe/gewijzigde hardware in samenwerking met Team Hardware adviezen en installatie trajecten.

· Beheer AFPlibraries in samenwerking met Productgroep Hardware adviezen en installatie trajecten (19).

· Bepalen MICS wijzigingen voor nieuwe output producten/versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

Productgroep Netwerk (9)

De productgroep Netwerk bestaat uit de producten die gebruikt worden om het netwerk te gebruiken, te beheren, te tunen, enz.

Bouw, installatie en support Netwerk producten en daarbij behorende producten.

Hiertoe behoren de volgende software producten:

De producten die het netwerk gebruiken zijn :

· CA TPX/Nvision met XPERTWARE om TPX te tunen

· CA XCOM for MVS

· IBM ACF/VTAM for VM

· IBM CSFI

· IBM HostCommandFacility/VTAM

· IBM Netview/Access

· IBM Netview Enterprise

· IBM Netview FTP

· IBM NPSI

· IBM OS/390 3270 PC File Transfer Program

· IBM OS/390 ACF/VTAM

· IBM OS/390 OSA Support Facility

· IBM OS/390 TCP/IP Network

· IBM PC File Transfer for VM

· Sopra Inter.Pel

· Telecom tbv de BGC verbinding

· Tiel Utrecht RBFTE

· De producten die worden of kunnen worden gebruikt om het netwerk te onderhouden zijn: 

· IBM ACF/NCP

· IBM ACF/SSP

· IBM Netview Multi System Manager

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om het netwerk te tunen c.q. te monitoren zijn:

· IBM Netview GMF

· IBM Network Design & Analysis

· IBM Network Performance Monitor

· IBM Ntune/Mon

Hiertoe behoren de volgende werkzaamheden:

De werkzaamheden waarmee het netwerk getuned c.q. gemonitord wordt, zijn:

· Parameterisering VTAM in samenwerking met  Capacity en Performance beheer.

· Bepalen instellingen voor netwerk  monitoren.

· Bepalen rapportage behoefte voor netwerk tuning.

Voor de volgende werkzaamheden is kennis van de netwerk producten nodig:

· Onderzoek naar capacity en performance van nieuwe netwerk producten/versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

· Bepalen MICS wijzigingen voor nieuwe netwerk producten/versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

Productgroep Operations Management (10)

De productgroep Operations Management bestaat uit de producten die gebruikt worden voor jobscheduling alsmede voor het automatiseren en documenteren van de werkzaamheden van operators.

Bouw, installatie en support Operations Management producten en daarbij behorende producten.

Hiertoe behoren de volgende software producten:

Hoofdproducten voor werkzaamheden van operators: 

· IBM OS/390 TME 10 Netview Ent LE/370

· IBM System Automation voor OS/390 
en hierbij behorend  Inframatica Consultants B.V. Perifeer 

Hoofdproducten voor jobscheduling:

· CA CA-7

· IBM OPC/ESA Tracker Controller 

· IBM OPC/ESA Tracker Agent/Enabler AIX 

· IBM OS/390 TME 10 OPC

· SMARTBATCH

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om te rapporteren zijn:

· BETA Beta Systems Architecture

· BETA Beta44 for OPC

· BETA Beta44 for CA-7

· BETA Beta91

· Boole&Babbage Docutext

· Boole&Babbage Jobscan

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om ondersteuning te bieden bij recovery en restart zijn:

· BMC AR/CTL DB2

· BMC AR/CTL for VSAM

Hiertoe behoren de volgende werkzaamheden:

Voor de volgende werkzaamheden is kennis van de producten nodig:

· Onderzoek naar capacity en performance van nieuwe producten/versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

Productgroep Security (11)

De productgroep Security bestaat uit de producten ACF2, RACF en een aantal minder gebruikte producten, omdat dit producten zijn met dezelfde functionaliteit.

Bouw, installatie en support Security-pakketten en daarbij behorende software producten.

Hiertoe behoren de volgende software producten:

Hoofdproduct:    

· CA ACF2/MVS

· Concord Eracom AMS

· IBM OS/390 Security Server

· IBM OS/390 ICSF

· IBM RACF for VM

Omdat het een hulpmiddel is rondom de Security-pakketten horen de volgende producten ook bij deze groep:

· CA Examine

· CRM Consul Audit for RACF

· CRM Consul RACF

· ING DGBB (Decentraal RACF beheer)

Hiertoe behoren de volgende werkzaamheden:

Voor de volgende werkzaamheden is kennis van producten  nodig:

· Onderzoek naar capacity en performance van nieuwe software versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

· Bepalen MICS wijzigingen voor nieuwe software versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

· Eventueel Security beheer.

Productgroep Ontwikkel tools (12)

De productgroep Ontwikkel tools bestaat uit de producten die gebruikt worden voor het ontwikkelen, testen en beheren van applicaties.

Bouw, installatie en support Ontwikkel tool producten en daarbij behorende producten.

Hiertoe behoren de volgende software producten:

De producten die worden of kunnen worden gebruikt bij het ontwikkelen van applicaties (4GL talen, Kennis systemen, e.d.) zijn: 

· Compuware Abend-Aid

· Compuware Abend-Aid/DB2

· Compuware Abend-Aid/IMS

· Compuware Abend-Aid/PL1 

· Compuware ECC Enterprise Common Services

· IBM CSP (Application Development en Runtime System)

· IBM SDF II 

· IET Guardien

· Platinum AIONDS/CICS

· Platinum AIONDS/DB2

· Platinum AIONDS/HPO

· Platinum AIONDS/MVS 

· RSL CE-Access

· SPI SPITAB+ 

· Sterling COOL:GEN 
en daarbij behorend Sterling IEF Encyclopedia
en Sterling IEF Implementation Toolset

De producten die worden of kunnen worden gebruikt bij het testen van applicaties zijn:

· CA Verify CICS

· Compuware File Aid/Data Ager

· Compuware Hiperstation

· Compuware Xpediter/CICS

· Compuware Xpediter/DB2

· Compuware Xpediter/IMS

· Compuware Xpediter/PL1

· Compuware Xpediter/TSO

· Formula Open Soft EZ test (Y2K IDMS)

· Hainer HourGlass

De producten die worden of kunnen worden gebruikt bij het beheren van applicaties zijn: 

· CA Endevor

· CA Endevor/ACM

· CA Endevor/DB2

· CA Endevor/ESI

· CA Endevor/MVS

· MSP Method Manager

Productgroep Analyse en Rapportage tools (13)

De productgroep Analyse en Rapportage tools is samengevoegd uit de producten die gebruikt worden voor het analyseren van en rapporteren over de workload.

Bouw, installatie en support Analyse en Rapportage tools en daarbij behorende producten.

Hiertoe behoren de volgende software producten:

· Producten die worden of kunnen worden gebruikt om problemen te analyseren zijn:

· EMERALD STROBE alle onderdelen
en daarbij behorend EMERALD APMPOWER

· IBM Edge Portfolio Analyzer

Producten die voornamelijk worden gebruikt om te rapporteren zijn:

· CA MICS

· CA Ramis

· ESPS ASI II (hoort bij SAS)

· IBM EREP/MVS

· IBM EREP for VM

· SAS AF

· SAS Assist

· SAS Base

· SAS CBT

· SAS Connect

· SAS DB2

· SAS FSP

· SAS Graph

· SAS IML

· SAS IMS-DL/1

· SAS MXG

· SAS OR

· SAS Share

· SAS Stat

Productgroep Operating Systems (14)

De productgroep Operating Systems bestaat uit de producten die de basis vormen om het systeem beschikbaar te kunnen stellen aan de gebruikers. Dat wil zeggen de Operating-Systemen die op het Mainframe worden gebruikt, zoals: OS/390, Unix en VM/ESA, de algemene leveranciers- afhankelijke basissoftware, en de algemene producten voor het besturen van het systeem. 

Bouw, installatie en support Operating Systems en daarbij behorende software producten.

Hiertoe behoren de volgende software producten:

De operating systems zijn:

· IBM OS/390 Base (BCP)

· IBM OS/390 Open Edition Application Services 

· IBM VM/ESA 

· Open Edition 

· Unix

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om een operating system te customizen c.q. te onderhouden zijn: 

· CA PMA LOOK

De producten die worden of kunnen worden gebruikt om een operating system te tunen c.q. te monitoren zijn:

· Boole&Babbage CMF

· Boole&Babbage CSA Monitor

· Boole&Babbage Mainview Manager for MVS

· IBM OS/390 RMF

· IBM Realtime Monitor VM/ESA

· Landmark TMON/MVS

· CNT HMF (Channel extender)

De algemene leveranciers afhankelijke basissoftware en de algemene applicaties zijn:

· ACDIS PACOS (algemene gedeelte)

· CA CA90’s inclusief alle algemene onderdelen

· Human Inference BV Name-It

De algemene producten die worden of kunnen worden gebruikt om met het operating system te werken  zijn:

· CA MIM

· CA PDSMAN

· CA ROSCOE

· IBM OS/390 JES2

· IBM OS/390 SDSF

· IBM OS/390 SMP/E

· IBM TSO/E
en hierbij behorend CA TSOMON
en CA TSOPLUS
en IBM ISPF-LMF
en IBM OS/390 ISPF
en IBM OS/390 TIOC 

· SERENA STARTOOL

· SYNCSORT Syncsort 

De algemene hulpmiddelen zijn:

· Compuware FileAid/MVS 

Hiertoe behoren de volgende werkzaamheden:

De werkzaamheden waarmee OS/390 getuned c.q. gemonitord worden, zijn ondergebracht bij de groep Capacity en Performance Beheer, omdat daarvoor behalve kennis van het Operating System ook kennis van de workload en de hardware nodig is. 

Voor de volgende werkzaamheden is kennis van OS/390  nodig:

· Bepalen MICS wijzigingen voor nieuwe OS/390 versies en nieuwe of gewijzigde functionaliteiten.

Productgroep Programmeer talen (15)

De productgroep Programmeertalen bestaat uit de producten die gebruikt worden voor het schrijven van programma’s. De compilers, linkeditors, interpretors en runtime-omgevingen vallen ook binnen deze groep.

Hiertoe behoren de volgende software producten:

· CA Easytrieve +
en bijbehorend CA Panaudit +

· IBM APL2

· IBM C/C++

· IBM C/370 Compiler + Library

· IBM Cobol for MVS & VM

· IBM OS/390 High Level Assembler

· IBM OS/390 Language Environment

· IBM OS/390 REXX

· IBM PL/1 & VM 1.1.1

· IBM VS COBOL II

Productgroep Infomanagement (16)

De productgroep Infomanagement bestaat uit de producten die gebruikt worden voor registratie, beheer en distributie van allerlei “algemene” informatie en documentatie.

Hiertoe behoren de volgende software producten:

· CA Netman

· Dataware Technologies Status/E

· IBM Info/Management

· ING/ITC/IM/ESI SOFA 

· IRC ASIM incl TOOLKIT

· Isogon Softaudit


Hiertoe behoren de volgende werkzaamheden: 

Voor de volgende werkzaamheden is kennis van de producten nodig:

· Problem en Change management

Productgroep Configuratie beheer  (17)

Tot de productgroep Configuratie beheer behoren de taken en pakketten voor de werkzaamheden zoals die beschreven staan in het ITIL proces Configuration Management Centrale Hardware.

Hiertoe behoren de volgende software producten:

· IBM OS/390 HCD

· IBM OS/390 HCM

· Aperture

· Channel View

Hiertoe behoren de volgende taken:

· Physical planning (de fysieke plaatsing van computerapparatuur en het creëren van de benodigde technische omgeving daarvoor):

· Logistiek

· Bijhouden technische gegevens van de geplaatste apparatuur

· Layout

· Verstrekken tekeningen

· Bekabeling

· Beheer kabels (ESCON + BUS&TAG)

· Aansturen installatie (FBN, Water, Koeling, Lucht, Electra)

· Bepalen energieverbruik


· Ontvangst van apparatuur

· Transport van apparatuur (tussen ING lokaties)

· Verplaatsen van apparatuur (binnen lokatie)

· Afvoer overtollige apparatuur

· Formuliersoorten logistieke aangelegenheden (afzuiging, toner, opslag, etc.)

· Implementatie (het logisch definiëren en het activeren van de fysieke infrastructuur waardoor de software van de hardware gebruik kan maken)

· Gebruik van HCD

· Invoeren via HMC

· IOCDS e.d.

Productgroep Capacity en Performance beheer  (18)

Tot de productgroep Capacity en Performance  beheer behoren de taken en pakketten voor de werkzaamheden zoals die beschreven staan in het ITIL proces Capacity Management, voor zover deze niet bij andere productgroepen c.q. buiten ESI ondergebracht zijn.

Hiertoe behoren de volgende software producten (worden echter niet door deze productgroep geïnstalleerd):

· Amdahl CSIM

Hiertoe behoren de volgende taken:

· Marktverkenning

· Peilen gebruikers behoefte (functionele eisen en kwantiteit)

· Klanten kontakten

· Capacity overzichten RPP, Dasd, Kanalen enz. (kwartaal rapportages)

· Prognoses klanten interpreteren en verwerken

· Loadverdeling over locaties

· Resourceverdeling over locaties

· Workload analyse

· Resource verdeling over loads

· Bepaling benodigde resources per load.

· Monitoren (selectie, onderzoek functionaliteit, peilen gebruikersbehoefte enz.) 

· Performance bewaking

· Parameterisering MVS (ICS,IPS,OPT,WLM, enz)

· LPARmanagement

· Parameterisering subsystemen , resource toewijzing.

· Exception reporting

· MXG rapportages e.d.

· Kennis performance tools / nieuwe ontwikkelingen hard- en software op peil houden en verspreiden.

· Modelling

· Onderzoek naar capacity en performance versus nieuwe/gewijzigde software

· Rapportages

· Advies over doorberekening

· Functioneel beheer MICS

· Performance onderzoeken. (CPO)

· Hulp bij performanceproblemen over subsystemen heen.

· Batch performance

· Hulp bij interpretatie stresstesten.

· Interpretatie IO traces.

· Transaction processing monitoring

Productgroep Hardware adviezen en installatie-trajecten (19)

Tot de productgroep Hardware adviezen en installatie-trajecten behoren de taken en pakketten voor de werkzaamheden die weinig of niets met software en heel veel met hardware te maken hebben.

Hiertoe behoren de volgende hardware producten:

Hardware bestaat uit : 
CPU’s ,


Dasd


Kanalen


Tapes


Tape libraries


Printers


Couverteermachines.


Com apparaten


Escon directors


Enz.

Hiertoe behoren de volgende taken:

· Hardware bestellingen

· Overzicht geïnstalleerde hardware + prognose (apparatuurplan)

· Overzicht technische, financiele (alle kosten incl. software) en commerciele aspecten van hardware scenario’s 

· Hardware testen/ onderzoek functionaliteit.

· Leveranciers contacten, contractonderhandelingen.

· Hardware beleidsplannen

· Hardware adviezen (cpu,dasd,printers enz) gevraagd en ongevraagd aan klanten binnen en buiten ITC.

· (Deel) projectmanagement(leiding) hardware-wijzigingen/invoer

· Projectondersteuning

· Marktverkenning

· Berekeningen tbv budgetten en MTP

· (Mede) opstellen budgetvoorstel, zowel investering als kosten consequenties

· (Mede) opstellen KTP 

· In samenwerking met capacity en performance :

· Configuratie adviezen

· Configuratie ontwerp

· Hardware selectie

· Peilen gebruikers behoefte (functionele eisen en kwantiteit)

· Klanten kontakten

· Bemiddeling gebruiker/Leverancier  i.g.v. storing/ problemen

· Capaciteitsplan

· Bepalen benodigde uitwijk capaciteit.

· Modellen bouwen t.b.v. prognoses 

· Modellen tbv verschillende soorten kosten (optimalisatie)

· Cosourcing onderzoeken (RVS,Slaski)

